
Informujemy, iż dnia 01 stycznia 2023r. dokonano zmiany  Regulaminu sklepu internetowego
STYL-SKLEP.PL  (dalej jako: „Regulamin”), dostępnego pod adresem: https://styl-sklep.pl/regulamin-
serwisu , w następujący sposób:

§ 1.

Pkt. 6 Spisu treści Regulaminu zmienia brzmienie z:

,,REKLAMACJA PRODUKTU’’;

na

,,PROCEDURA REKLAMACJI PRODUKTU’’;

§ 2.

W Spisie treści Regulaminu dodaje się punkt, który otrzymuje brzmienie:

,,OPINIE O PRODUKTACH’’;

§ 3.

Zmianie ulega kolejność punktów Spisu treści Regulaminu z:

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
2. USŁUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY
4. SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI ZA PRODUKT
5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
6. REKLAMACJA PRODUKTU
7. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY
DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR
8. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
9. POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
11. WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

na

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
2. USŁUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY
4. SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI ZA PRODUKT
5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
7. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY
DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR
8. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
9. POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
10. OPINIE O PRODUKTACH
11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
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12. WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

§ 4.

§ 1.3 Regulaminu zmienia brzmienie z:

„Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w związku z realizacją
postanowień niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane są w celach i w
oparciu  o  podstawy  i  zasady  wskazane  w  polityce  prywatności  opublikowanej  na  stronie  Sklepu
Internetowego  .  Polityka  prywatności  zawiera  przede  wszystkim  zasady  dotyczące  przetwarzania
danych  osobowych  przez  Administratora  w  Sklepie  Internetowym,  w  tym  podstawy  i  cele
przetwarzania  danych osobowych  oraz  prawa osób,  których dane dotyczą,  a  także  informacje  w
zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plików cookies oraz narzędzi analitycznych. Korzystanie
ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupów jest dobrowolne. Podobnie związane z tym
podanie danych osobowych przez korzystającego ze Sklepu Internetowego Usługobiorcę lub Klienta
jest  dobrowolne,  z  zastrzeżeniem wyjątków wskazanych w polityce  prywatności  (zawarcie  umowy
oraz obowiązki ustawowe Sprzedawcy)”;

na:

„Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w związku z realizacją
postanowień  niniejszego Regulaminu  jest  Sprzedawca.  Dane  osobowe przetwarzane  są  w celach,
przez okres i  w oparciu o podstawy i  zasady wskazane w  polityce prywatności opublikowanej na
stronie  Sklepu  Internetowego.  Polityka  prywatności  zawiera  przede  wszystkim  zasady  dotyczące
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy,
cele  i  okres  przetwarzania  danych  osobowych  oraz  prawa  osób,  których  dane  dotyczą,  a  także
informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plików cookies oraz narzędzi analitycznych.
Korzystanie  ze  Sklepu  Internetowego,  w  tym  dokonywanie  zakupów  jest  dobrowolne.  Podobnie
związane  z  tym  podanie  danych  osobowych  przez  korzystającego  ze  Sklepu  Internetowego
Usługobiorcę  lub  Klienta  jest  dobrowolne,  z  zastrzeżeniem  wyjątków  wskazanych  w  polityce
prywatności (zawarcie umowy oraz obowiązki ustawowe Sprzedawcy)”

§ 5.

§ 1.4.15 Regulaminu zmienia brzmienie z:

„USTAWA  O  PRAWACH  KONSUMENTA,  USTAWA  –  ustawa  z  dnia  30  maja  2014  r.  o  prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)”;

na

„USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105)”.

§ 6.

§ 2.1.1 Regulaminu zmienia brzmienie z:



„Konto  –  korzystanie  z  Konta  możliwe  jest  po  wykonaniu  łącznie  trzech  kolejnych  kroków  przez
Usługobiorcę  –  (1)  wypełnieniu  Formularza  Rejestracji,  (2)  kliknięciu  pola  „Potwierdź”  oraz  (3)
potwierdzeniu  chęci  utworzenia  Konta  poprzez  kliknięcie  w  link  potwierdzający  przesłany
automatycznie  na  podany  adres  poczty  elektronicznej.  W  Formularzu  Rejestracji  niezbędne  jest
podanie przez Usługobiorcę następujących danych Usługobiorcy: imię i nazwisko/nazwa firmy, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowość, kraj), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz hasło. W wypadku Usługobiorców niebędących konsumentami niezbędne
jest także podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.”;

na

„Konto  –  korzystanie  z  Konta  możliwe  jest  po  wykonaniu  łącznie dwóch  kolejnych  kroków  przez
Usługobiorcę – (1) wypełnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknięciu pola „Potwierdź”. W Formularzu
Rejestracji  niezbędne  jest  podanie  przez  Usługobiorcę  następujących  danych  Usługobiorcy:  imię  i
nazwisko/nazwa  firmy,  adres  (ulica,  numer  domu/mieszkania,  kod  pocztowy,  miejscowość,  kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasło. W wypadku Usługobiorców
niebędących konsumentami niezbędne jest także podanie nazwy firmy oraz numeru NIP”;

§ 7.

Z Regulaminu usunięte zostają pkt 2.4.1., pkt. 2.4.1.1., pkt. 2.4.1.2., pkt 2.4.2., pkt. 2.4.3., 2.4.4 oraz
2.4.5. Dodaje się pkt. 2.4., który otrzymuje brzmienie:

,,Tryb  postępowania  reklamacyjnego  dotyczący  Usług  Elektronicznych  wskazany  jest  w  pkt.  6
Regulaminu’’;

§ 8.

Treść pkt.  6  Spisu  Treści  Regulaminu (Procedura rozpatrywania reklamacji,  uprzednio:  Reklamacja
produktu)  zostaje  w  całości  zastąpiona  nowymi  postanowieniami,  które  otrzymują  następujące
brzmienie:

pkt. 6.1. ,,Niniejszy punkt 6. Regulaminu określa procedurę rozpatrywania reklamacji  wspólną dla
wszystkich reklamacji składanych do Sprzedawcy, w szczególności reklamacji dotyczących Produktów,
Umów  Sprzedaży,  Usług  Elektronicznych  oraz  pozostałych  reklamacji  związanych  z  działaniem
Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego’’;

pkt. 6.2. ,,Podstawa i zakres odpowiedzialności są określone powszechnie obowiązującymi przepisami
prawa,  w  szczególności  w  Kodeksie  Cywilnym,  Ustawie  o  Prawach  Konsumenta  oraz  ustawie  o
świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)’’;

pkt.  6.2.1. ,,Szczegółowe  postanowienia  dotyczące  reklamacji  Produktu  –  rzeczy  ruchomej  –
zakupionego  przez  Klienta  na  podstawie  Umowy  Sprzedaży  zawartej  ze  Sprzedawcą  do  dnia  31.
grudnia  2022  r.  określają  przepisy  Kodeksu  Cywilnego  w  brzmieniu  obowiązującym  do  dnia  31.
grudnia  2022  r.,  w  szczególności  art.  556-576  Kodeksu  Cywilnego.  Przepisy  te  określają  w
szczególności  podstawę i zakres odpowiedzialności  Sprzedawcy względem Klienta, jeżeli  sprzedany
Produkt ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia). Sprzedawca obowiązany jest dostarczyć Klientowi
Produkt bez wad. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu



rękojmi  za  Produkt  zakupiony  zgodnie  ze  zdaniem  poprzednim  wobec  Klienta  niebędącego
konsumentem zostaje wyłączona’’;

pkt.  6.2.2. ,,Szczegółowe postanowienia dotyczące reklamacji  Produktu – rzeczy ruchomej (w tym
rzeczy  ruchomej  z  elementami  cyfrowymi),  z  wyłączeniem  jednak  rzeczy  ruchomej,  która  służy
wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej – zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedaży
zawartej ze Sprzedawcą od dnia 1. stycznia 2023 r. określają przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta
w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 2023 r.,  w szczególności art. 43a - 43g Ustawy o
Prawach Konsumenta.  Przepisy  te  określają  w szczególności  podstawę i  zakres  odpowiedzialności
Sprzedawcy względem konsumenta, w razie braku zgodności Produktu z Umową Sprzedaży’’;

pkt. 6.2.3. ,,Szczegółowe postanowienia dotyczące reklamacji Produktu – treści lub usługi cyfrowej
lub rzeczy ruchomej, która służy wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej – zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem,
jeżeli  dostarczanie  takiego Produktu  miało  nastąpić  lub  nastąpiło  po  tym dniu  określają  przepisy
Ustawy  o  Prawach  Konsumenta  w  brzmieniu  obowiązującym  od  dnia  1.  stycznia  2023  r.,  w
szczególności art. 43h – 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te określają w szczególności
podstawę i  zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem konsumenta, w razie braku zgodności
Produktu z Umową Sprzedaży’’;

pkt. 6.3. ,,Reklamacja może zostać złożona na przykład:’’;

pkt. 6.3.1. ,,pisemnie na adres: B&S Home spółka z ograniczoną odpowiedzialnością ul. Ostrowska
386, 61 – 312 Poznań’’

pkt. 6.3.2. ,,w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres:  biuro@styl-
sklep.pl’’;

pkt. 6.4. ,,Przesłanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji może nastąpić na adres: B&S Home
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością ul. Ostrowska 386, 61 – 312 Poznań’’;

pkt. 6.5. ,,Zaleca się podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu
reklamacji,  w  szczególności  rodzaju  i  daty  wystąpienia  nieprawidłowości  lub  braku  zgodności  z
umową; (2) żądania sposobu doprowadzenia do zgodności z umową lub oświadczenia o obniżeniu
ceny albo odstąpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych składającego
reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
mają formę jedynie  zalecenia  i  nie  wpływają  na skuteczność  reklamacji  złożonych z  pominięciem
zalecanego opisu reklamacji’’;

pkt. 6.6. ,,W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy’’;

pkt. 6.7.  ,,Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia,
dokumenty lub Produkt) związane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca może także zwrócić się do
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składającego reklamację z prośbą o podanie dodatkowych informacji lub przesłanie dowodów (np.
zdjęcia), jeżeli ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę’’;

pkt. 6.8. ,,Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania’’.

§ 9.

Treść pkt.  8  Spisu treści  regulaminu (Prawo odstąpienia od Umowy) zostaje  w całości  zastąpiona
nowymi postanowieniami, które otrzymują następujące brzmienie:

pkt. 8.1. ,,Konsument, który zawarł umowę na odległość, może w terminie 14 dni kalendarzowych
odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych
w  pkt.  8.8  Regulaminu.  Do  zachowania  terminu  wystarczy  wysłanie  oświadczenia  przed  jego
upływem. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone na przykład:’’;

pkt. 8.1.1. ,,pisemnie na adres: ul. Ostrowska 386, 61 – 312 Poznań’’;

pkt. 8.1.2.  ,,w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres:  biuro@styl-
sklep.pl’’;

pkt. 8.2. ,,Zwrot Produktu - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) w
ramach odstąpienia od umowy może nastąpić na adres: ul. Ostrowska 386, 61 – 312 Poznań’’;.

pkt. 8.3. ,,Przykładowy wzór formularza odstąpienia od umowy zawarty jest w załączniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostępny jest w pkt.  12 Regulaminu. Konsument
może skorzystać ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowiązkowe’’;

pkt. 8.4. ,,Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się:’’;

pkt.  8.4.1. ,,dla umowy, w wykonaniu której  Sprzedawca wydaje Produkt,  będąc zobowiązany do
przeniesienia jego własności – od objęcia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazaną
przez  niego osobę trzecią  inną niż  przewoźnik,  a  w przypadku umowy,  która:  (1)  obejmuje  wiele
Produktów,  które  są  dostarczane  osobno,  partiami  lub  w  częściach  –  od  objęcia  w  posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub części albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktów przez
czas oznaczony – od objęcia w posiadanie pierwszego z Produktów’’;

pkt. 8.4.2. ,,dla pozostałych umów – od dnia zawarcia umowy’’.

pkt.  8.5. ,,W  przypadku  odstąpienia  od  umowy  zawartej  na  odległość  umowę  uważa  się  za
niezawartą’’;

pkt. 8.6. ,,Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi’’;
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pkt.  8.6.1. ,,Sprzedawca  ma  obowiązek  niezwłocznie,  nie  później  niż  w  terminie  14  dni
kalendarzowych od  dnia  otrzymania  oświadczenia  konsumenta o  odstąpieniu  od  umowy,  zwrócić
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia Produktu - rzeczy
ruchomej,  w  tym  rzeczy  ruchomej  z  elementami  cyfrowymi  (z  wyjątkiem  dodatkowych  kosztów
wynikających  z  wybranego  przez  konsumenta  sposobu  dostarczenia  innego  niż  najtańszy  zwykły
sposób  dostawy  dostępny  w  Sklepie  Internetowym).  Sprzedawca  dokonuje  zwrotu  płatności  przy
użyciu takiego samego sposobu płatności,  jakiego użył  konsument,  chyba że konsument wyraźnie
zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. W przypadku
Produktów - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - jeżeli Sprzedawca
nie  zaproponował,  że  sam  odbierze  Produkt  od  konsumenta,  może  wstrzymać  się  ze  zwrotem
płatności otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej’’;

pkt.  8.6.2. ,,W przypadku Produktów -  rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi)  -  konsument  ma  obowiązek  niezwłocznie,  nie  później  niż  w  terminie  14  dni
kalendarzowych od dnia, w którym odstąpił od umowy, zwrócić Produkt Sprzedawcy lub przekazać go
osobie  upoważnionej  przez  Sprzedawcę do odbioru,  chyba  że  Sprzedawca  zaproponował,  że  sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Produktu przed jego upływem’’;

pkt. 8.6.3. ,,Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu - rzeczy ruchomej
(w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - będące wynikiem korzystania z niego w sposób
wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu’’;

pkt. 8.7. ,,Produkty – treści cyfrowe lub usług cyfrowe’’;

pkt. 8.7.1. ,,W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie Produktu - treści cyfrowej lub usługi
cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy nie
może wykorzystywać treści innych niż dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta
w  trakcie  korzystania  z  Produktu  –  treści  cyfrowych  lub  usługi  cyfrowej  –  dostarczonych  przez
Sprzedawcę, z wyjątkiem treści,  które: (1) są użyteczne wyłącznie w związku z treścią cyfrową lub
usługą cyfrową, które stanowiły przedmiot umowy; (2) dotyczą wyłącznie aktywności konsumenta w
trakcie korzystania z treści cyfrowych lub usługi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawcę; (3) zostały
połączone przez przedsiębiorcę z innymi danymi i nie mogą zostać z nich wydzielone lub mogą zostać
wydzielone  jedynie  przy  nakładzie  niewspółmiernych  wysiłków;  (4)  zostały  wytworzone  przez
konsumenta  wspólnie  z  innymi  konsumentami,  którzy  nadal  mogą  z  nich  korzystać.  Z  wyjątkiem
przypadków, o których mowa wyżej w pkt (1)–(3,) Sprzedawca na żądanie konsumenta udostępnia mu
treści inne niż dane osobowe, które zostały dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania  z  treści  cyfrowych lub  usługi  cyfrowej  dostarczonych przez Sprzedawcę.  W przypadku
odstąpienia  od  umowy  Sprzedawca  może  uniemożliwić  konsumentowi  dalsze  korzystanie  z  treści
cyfrowych lub usługi cyfrowej, w szczególności przez uniemożliwienie konsumentowi dostępu do treści
cyfrowych  lub  usługi  cyfrowej  lub  zablokowanie  konta  użytkownika,  co  nie  ma  wpływu  na
uprawnienia konsumenta, o których mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskać
treści  cyfrowe  od  Sprzedawcy  nieodpłatnie,  bez  przeszkód  ze  strony  Sprzedawcy,  w  rozsądnym
terminie i powszechnie używanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego’’;



pkt. 8.7.2. ,,W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie Produktu – treści cyfrowej lub usługi
cyfrowej, konsument jest zobowiązany zaprzestać korzystania z tej treści cyfrowej lub usługi cyfrowej i
udostępniania ich osobom trzecim’’;

pkt. 8.8. ,,Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez konsumenta od umowy, które obowiązany
jest ponieść konsument’’;

pkt.  8.8.1. ,,W przypadku Produktów -  rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) -  jeżeli  konsument wybrał  sposób dostawy Produktu inny niż najtańszy zwykły sposób
dostawy  dostępny  w  Sklepie  Internetowym,  Sprzedawca  nie  jest  zobowiązany  do  zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów’’;

pkt.  8.8.2. ,,W przypadku Produktów -  rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu. W przypadku Produktów, które
nie mogą zostać w zwykłym trybie odesłane pocztą, koszty odesłania Produktów mogą być wyższe.
Podstawą obliczenia kosztów mogą być cennik usług następujących przewoźników współpracujących
ze  Sprzedawcą  (cenniki  dostępne  są  na  stronach  poszczególnych  przewoźników):   1)
https://furgonetka.pl/   2) https://www.apaczka.pl/   3) https://www.dpd.com/pl/pl/   4) https://dhl24.com.pl/
5)  https://www.fedex.com/en-pl/home.html   6)  https://gls-group.com/PL/pl/home   7)
https://www.ups.com/pl/pl/Home.page

pkt. 8.8.3. ,,W przypadku Produktu - usługi, której wykonywanie – na wyraźne żądanie konsumenta –
rozpoczęło się przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, konsument, który wykonuje prawo
odstąpienia  od  umowy  po  zgłoszeniu  takiego  żądania,  ma  obowiązek  zapłaty  za  świadczenia
spełnione do chwili  odstąpienia  od umowy.  Kwotę  zapłaty  oblicza  się  proporcjonalnie  do zakresu
spełnionego świadczenia, z uwzględnieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jeżeli
cena  lub  wynagrodzenie  są  nadmierne,  podstawą  obliczenia  tej  kwoty  jest  wartość  rynkowa
spełnionego świadczenia’’;

pkt.  8.9. ,,Prawo odstąpienia  od  umowy  zawartej  na  odległość  nie  przysługuje  konsumentowi  w
odniesieniu do umów:’’;

pkt.  8.9.1. ,,(1)  o świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli
Sprzedawca  wykonał  w  pełni  usługę  za  wyraźną  i  uprzednią  zgodą  konsumenta,  który  został
poinformowany przed  rozpoczęciem  świadczenia,  że  po  spełnieniu  świadczenia  przez  Sprzedawcę
utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości; (2) w której cena lub wynagrodzenie
zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą
wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od umowy; (3)  w której przedmiotem świadczenia
jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - nieprefabrykowany,
wyprodukowany  według  specyfikacji  konsumenta  lub  służący  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb; (4) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w
tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - ulegający szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin
przydatności do użycia; (5) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym
rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, którego po
otwarciu  opakowania  nie  można  zwrócić  ze  względu  na  ochronę  zdrowia  lub  ze  względów
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higienicznych,  jeżeli  opakowanie  zostało  otwarte  po  dostarczeniu;  (6)  w  której  przedmiotem
świadczenia są Produkty - rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -, które
po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami
ruchomymi,  w  tym  rzeczami  ruchomymi  z  elementami  cyfrowymi;  (7)  w  której  przedmiotem
świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedaży,
a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań na
rynku,  nad  którymi  Sprzedawca  nie  ma  kontroli;  (8)  w  której  konsument  wyraźnie  żądał,  aby
Sprzedawca do niego przyjechał w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sprzedawca
świadczy dodatkowo inne usługi niż te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza Produkty -
rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -,inne niż części zamienne niezbędne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych usług lub Produktów; (9) w której przedmiotem świadczenia są nagrania
dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu,
jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dzienników, periodyków lub
czasopism,  z  wyjątkiem umowy o  prenumeratę;  (11)  zawartej  w drodze  aukcji  publicznej;  (12)  o
świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu towarów,
najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi; (13) o
dostarczanie  treści  cyfrowych niedostarczanych na nośniku  materialnym,  za  które  konsument  jest
zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą
konsumenta,  który  został  poinformowany  przed  rozpoczęciem  świadczenia,  że  po  spełnieniu
świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i  przyjął  to do wiadomości, a
Sprzedawca przekazał konsumentowi potwierdzenie, o którym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21
ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (14) o świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany
do zapłaty ceny w przypadku których konsument wyraźnie zażądał od Sprzedawcy, aby przyjechał do
niego w celu dokonania naprawy, a usługa została już w pełni wykonana za wyraźną i  uprzednią
zgodą konsumenta’’;

pkt.  8.10. ,,Zawarte  w  niniejszym  punkcie  8.  Regulaminu  postanowienia  dotyczące  konsumenta
stosuje się od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od tego dnia również do Usługobiorcy lub
Klienta  będącego  osobą  fizyczną  zawierającą  umowę  bezpośrednio  związaną  z  jej  działalnością
gospodarczą,  gdy  z  treści  tej  umowy  wynika,  że  nie  posiada  ona  dla  tej  osoby  charakteru
zawodowego,  wynikającego  w  szczególności  z  przedmiotu  wykonywanej  przez  nią  działalności
gospodarczej,  udostępnionego  na  podstawie  przepisów  o  Centralnej  Ewidencji  i  Informacji  o
Działalności Gospodarczej’’.

§ 10.

Do Regulaminu wprowadzone zostają pkt. 9.7. oraz pkt. 9.8, które otrzymują następujące brzmienie:

pkt. 9.7. ,,Odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za Produkt lub braku zgodności Produktu z
Umową Sprzedaży zostaje wyłączona’’;

pkt. 9.8. ,,Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania’’.



§ 11.

Do Regulaminu wprowadzone zostają pkt. 10.1., pkt. 10.2., pkt 10.3., pkt. 10.4., pkt. 10.5., pkt. 10.6.,
pkt 10.6.1, pkt. 10.6.2., pkt. 10.6.3., pkt. 10.7., pkt. 10.8., które otrzymują następujące brzmienie:

pkt. 10.1. ,,Sprzedawca umożliwia swoim Klientom wystawianie i dostęp do opinii o Produktach oraz
o Sklepie Internetowym na zasadach wskazanych  w niniejszym punkcie Regulaminu’’;

pkt.  10.2. ,,Wystawienie  opinii  przez  Klienta  możliwe  jest  po  skorzystaniu  z  formularza
umożliwiającego  dodanie  opinii  o  Produkcie  lub  Sklepie  Internetowym.  Formularz  ten  może  być
udostępniony bezpośrednio na stronie Sklepu Internetowego (w tym także za pomocą zewnętrznego
widgetu) lub może zostać udostępniony za pomocą indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta
po zakupie na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Dodając opinię, Usługobiorca może
również dodać ocenę graficzną lub zdjęcie Produktu – jeżeli taka opcja jest dostępna w formularzu
opinii’’;

pkt. 10.3. ,,Opinia o Produkcie może być wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktów w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, który dokonał zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umów Sprzedaży w celu wystawienia opinii  o
Produkcie. Opinia o Sklepie Internetowym może być wystawiona przez osobę będącą Klientem Sklepu
Internetowego’’;

pkt. 10.4. ,,Dodawanie opinii przez Klientów nie może być wykorzystywane do działań bezprawnych,
w szczególności do działań stanowiących czyn nieuczciwej konkurencji, czy też działań naruszających
dobra osobiste, prawa własności intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osób trzecich. Klient
dodając opinię obowiązany jest do działania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi
obyczajami’’;

pkt. 10.5. ,,Opinie mogą być udostępniane bezpośrednio na stronie Sklepu Internetowego (np. przy
danym  Produkcie)  lub  w  zewnętrznym  serwisie  zbierającym  opinie,  z  którym  współpracuje
Sprzedawca  i  do  którego  odsyła  na  stronie  Sklepu  Internetowego  (w  tym  także  za  pomocą
zewnętrznego widgetu umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego)’’;

pkt. 10.6. ,,Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o Produktach pochodziły od jego Klientów,
którzy  zakupili  dany  Produkt.  W  tym  celu  Sprzedawca  podejmuje  następujące  działania,  aby
sprawdzić, czy opinie pochodzą od jego Klientów:’’;

pkt. 10.6.1. ,,Opublikowanie opinii wystawianej za pomocą formularza dostępnego bezpośrednio na
stronie  Sklepu  Internetowego  wymaga  wcześniejszej  weryfikacji  przez  Usługodawcę.  Weryfikacja
polega na sprawdzeniu zgodności opinii z Regulaminem, w szczególności na sprawdzeniu, czy osoba
opiniująca jest Klientem Sklepu Internetowego – w tym wypadku Sprzedawca sprawdza, czy osoba ta
dokonała zakupu w Sklepie Internetowym, a w przypadku opinii o Produkcie sprawdza dodatkowo, czy
zakupiła opiniowany Produkt. Weryfikacja następuje bez zbędnej zwłoki’’;



pkt.  10.6.2. ,,Sprzedawca wysyła swoim Klientom (w tym także za pomocą zewnętrznego serwisu
zbierającego opinie, z którym współpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy zakupie
adres poczty elektronicznej – w ten sposób dostęp do formularza opinii otrzymuje wyłącznie Klient,
który dokonał zakupu Produktu w Sklepie Internetowym’’;

pkt. 10.6.3. ,,W razie wątpliwości Sprzedawcy lub zastrzeżeń kierowanych do Sprzedawcy przez innych
Klientów lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupił dany Produkt,
Sprzedawca  zastrzega  sobie  prawo  skontaktowania  się  z  autorem  opinii  celem  wyjaśnienia  i
potwierdzenia, że faktycznie jest Klientem Sklepu Internetowego lub dokonał zakupu opiniowanego
Produktu’’;

pkt.  10.7. ,,Wszelkie  uwagi,  odwołania  od weryfikacji  opinii,  czy  też zastrzeżenia  czy  dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupił dany Produkt mogą być zgłaszane w trybie analogicznym
do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 6. Regulaminu’’;

pkt. 10.8. ,,Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii
lub rekomendacji Klientów oraz nie zniekształca opinii lub rekomendacji Klientów w celu promowania
swoich Produktów. Sprzedawca udostępnia opnie zarówno pozytywne, jak i negatywne. Sprzedawca
nie udostępnia sponsorowanych opinii’’.

§ 12.

Użyty w pkt 11 Regulaminu (wzór formularza odstąpienia od umowy)wyraz „rzeczy” zastępuje się
wyrazem „towarów”.

Wzór ten otrzymuje następujące brzmienie:

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY (ZAŁĄCZNIK NUMER 2 DO USTAWY O
PRAWACH KONSUMENTA)

Wzór formularza odstąpienia od umowy (formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku
chęci odstąpienia od umowy)

– Adresat:

B&S HOME SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ STYL Studio Wnętrz ul. Ostrowska 386, 61-
312 Poznań styl-sklep.pl biuro@styl-sklep.pl

– Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących 
towarów(*) umowy dostawy następujących towarów(*) umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących 
towarów(*)/o świadczenie następującej usługi(*)

– Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
– Imię i nazwisko konsumenta(-ów)
– Adres konsumenta(-ów)
– Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)
– Data
(*) Niepotrzebne skreślić.

Dodatkowo zmienia podlega kolejność pkt 11 na pkt 12.

mailto:biuro@styl-sklep.pl


§ 13.

1. Zmiana Regulaminu wchodzi w życie w terminie 15 dni od dnia jej opublikowania na stronie
internetowej styl-sklep.pl

2. Pozostałe postanowienia Regulaminu nie ulegają zmianie.


